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RESUMO

Este texto remete para alteragdes ocorridas nas duas ultimas déca-
das no dominio dos média digitais e das praticas comunicacionais que
lhes estdo associadas, optando-se por destacar a utilizagdo do smar-
tohone, na medida em que esta ilustra uma significativa mudancga no
quotidiano e nas formas de experienciar o mundo. Considerando que
as mutagdes no modo como nos relacionamos com as tecnologias da
informacgao contribuem para uma maior permeabilidade do espago pu-
blico aos aspetos privados, elege-se e recupera-se a discussdo (clas-
sica) sobre as fronteiras entre o publico e o privado — uma questéo
relevante, em nosso entender, para pensar a esfera publica (digital) na
contemporaneidade.
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ABSTRACT

RETERRITORIALIZED PLACES IN THE TECHNOLOGICAL ERA: NOTES
ON THE BOUNDARIES BETWEEN PUBLIC AND PRIVATE IN THE DIGITAL
ENVIRONMENT

This text refers to the transformations that have taken place over the
past two decades in the field of digital media and the communicative
practices associated with them, with particular attention to the emer-
gence and widespread adoption of the smartphone. The smartphone is
highlighted as a paradigmatic example of a broader shift in everyday life
and in the ways individuals perceive, interact with, and make sense of
the world. Given that changes in how we relate to information technol-
ogies contribute to an increased permeability between the public and
private spheres, this text revisits the (classical) debate concerning the
boundaries between public and private—an issue we consider crucial
for reflecting on the (digital) public sphere in contemporary society.
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RESUME

LIEUX RETERRITORIALISES A LERE TECHNOLOGIQUE: NOTES SUR LES
FRONTIERES ENTRE LE PUBLIC ET LE PRIVE DANS ENVIRONNEMENT
NUMERIQUE

Ce texte renvoie aux transformations survenues au cours des deux der-
nieres décennies dans le domaine des médias numériques et des pra-
tiques de communication qui y sont associées, en mettant 'accent sur
Lutilisation du smartphone, dans la mesure ou elle illustre un change-
ment significatif dans le quotidien et dans les maniéres d’appréhender
le monde. Considérant que les mutations dans la maniéere dont nous
interagissons avec les technologies de linformation contribuent a une
plus grande perméabilité de l'espace public aux aspects privés, nous
choisissons de relancer la discussion (classique) sur les frontieres entre
le public et le privé - une question qui, a notre avis, est pertinente pour
réfléchir a la sphére publique (numérique) dans la contemporanéité.

MOTS-CLES: médias numériques, smartphone, public et privé
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NOTA INTRODUTORIA

Parte do titulo escolhido para este texto apropria-se do conceito de re-
territorializagdo, frequentemente usado no ambito das ciéncias sociais
a partir dos anos 1990, ainda que esse uso ja tivesse expressdo em
Deleuze e Guattari (1972). A nogao de territério passou a ser polissé-
mica, indo além de um espago fisico delimitado, e o processo de des-
territorializagdo assume-se como uma das principais caracteristicas
do fendmeno de globalizagdo da economia mundial. No entanto, é hoje
muito claro que as suas implicacdes estdo além da economia, sendo
inUmeras as distdncias que se encurtaram ou superaram, as frontei-
ras que se diluem, as redes que se desmaterializaram, os bens que se
desenraizaram. Na polissemia do termo territério insere-se também a
simbologia de um espago sem fim — como o da internet aparenta ser
-, porém com inumeros intersticios: os lugares onde se expressam
praticas sociais, cujo sentido as ciéncias sociais procuram desocultar.
Indissociavel da ideia de territorio, encontramos na nogdo de fronteira
outra proficua polissemia recorrentemente usada em ciéncias sociais,
por referéncia a conceitos e praticas que se deslocam ou diluem. E
assim acontece também neste texto.

Nos ultimos vinte anos, a par de novos territdrios comunicacionais,
consolidaram-se novos campos cientificos. Cumprida a primeira dé-
cada do milénio, os estudos sobre a internet ja eram um campo em
rapido desenvolvimento (Ess e Dutton, 2013), sendo que alguns temas
entraram nas agendas de investigagdo, ai adquirindo um lugar per-
manente — é o caso da tematica que indaga o papel da internet na
esfera publica (Dahlgren, 2005, p. 147), originando uma vasta literatu-
ra em muito marcada pelas perspetivas teoricas balizadas pela dico-
tomia otimismo/ceticismo. Similarmente, estas duas visdes também
continuam a enformar as discussGes em torno da tecnologia digital,
nao obstante o crescente contributo de abordagens mais ajustadas a
complexidade dos impactos tecnoldgicos. Sem pretender ignorar tal
complexidade, o presente texto é apenas um modo (de entre os pos-
siveis) de olhar para os média digitais contemporaneos e para alguns
dos seus impactos.
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TECNOLOGIA DIGITAL E PRIVACIDADE

As alteragdes societais coproduzidas pela inovagao em tecnologia di-
gital sdo observaveis em novas praticas comunicacionais, sociabilida-
des emergentes e modos diferentes de estar e ser, produzindo efeitos
potencialmente transformadores da esfera publica. A relacdo entre
tecnologia e sociedade é, porém, um processo de condicionamento
reciproco (Baym, 2010): todo o desenvolvimento tecnoldgico é produto
de relag®es culturais, sociais, politicas.

As plataformas digitais ja ndo sdo apenas empresas que fornecem
servigos online (comércio eletrdnico, redes sociais, streaming de video
e musica...). As Big Tech (em particular as que originaram o acrénimo
GAFAM: Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft) tornaram-se gi-
gantes econdmicos, passando os seus proprietarios a deter um inco-
mensuravel poder (também relevante na geopolitica).

Numa brevissima cronologia, anotamos alguns marcos da evolugdo
no campo das TIC ligadas (maioritariamente) a estas plataformas. Em
2005, com a compra pela Google do sistema operativo Android, come-
gou uma pequena revolugao, que haveria de se aprofundar em 2007,
com o langamento da primeira geragdo de iPhone com ecra tatil. Em
2008, ano em que surgiram em Portugal os smartphones, comegava a
batalha dos sistemas operativos e a disponibilizagdo de inUmeros apli-
cativos. Neste contexto, emergiram em Portugal as plataformas de mé-
dia social: Facebook (2005); Instagram e Twitter (2010); TikTok (2019).
A estas plataformas, juntou-se em 2009 o WhatsApp. Beneficiando da
velocidade do 4G que nesse ano avangava, este aplicativo rapidamente
se tornou o servigo de troca de mensagens mais popular no mundo,
enquanto ia caindo em desuso o envio de SMS (a que os portugueses
tanto aderiram, particularmente em periodos festivos).

No entanto, em nosso entender, seria o uso do smartphone e as infin-
daveis aplicagOes a que ele da acesso que operariam uma significativa
mudancga no quotidiano dos cidaddos e na sua forma de experienciar o
mundo. Ha muito que se assinalou o carater intrinseco do telemoével,
o qual se incorpora na vida do sujeito, construindo uma “subjetividade
pos-moderna, ou seja, desterritorializada, aberta, presenteista, esfa-
celada” (Lemos, 2007, p. 34). Tapscott (2010) denominou-o de canivete
suico digital, dadas as suas inUmeras possibilidades de comunicagao.
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A 1A trouxe funcionalidades para os telemdveis que apenas era possivel
usar em computadores. A relagdo entre os smartphones e a |IA é, alias,
bidirecional: por um lado, o primeiro implementa a segunda (por exem-
plo, executando algoritmos complexos e processando grandes volumes
de dados em tempo real); por outro, esta melhora a experiéncia de
utilizacdo do smartphone (mais eficiente, personalizado e capaz de
antecipar as necessidades). Considerando a liberdade, a autonomia e
a constante conexdo que o smartphone oferece, Tapscott (2010) havia
sugerido designa-lo como “amigo” ou “copiloto digital”.

Ora, a promessa de liberdade e autonomia esta hoje comprometida
de varios modos. Um deles advém da sua capacidade de vigilancia.
Muitos artefactos tecnologicos trouxeram a vigilancia para dentro de
casa, mas os atuais dispositivos de comunicagdo méveis trouxeram a
possibilidade de a levar para todo o lado. Tal produz efeitos na esfera
publica ndo negligenciaveis, interferindo, desde logo, na privacidade
dos individuos e nas suas escolhas (supostamente) pessoais. A priva-
cidade no mundo digital, se ainda ndo desapareceu, esta fortemen-
te comprometida, sendo afetada de multiplas formas: pela exposigéo
daquilo que de pessoal ou intimo cada um deliberadamente publicita -
uma visibilidade desejada; pela apropriacdo indevida de dados pessoais
pelas grandes plataformas digitais (muitas vezes através da utilizagéo
de software “gratuito” que regista toda e qualquer pegada) e sujeicdo a
acao do algoritmo — uma opacidade consentida; e pela potencialidade
da prépria tecnologia para exercer multiplas formas de vigilancia — um
controlo incontroldvel que continua a remeter para o panotico ideali-
zado por Bentham (Barriga, 2020). A tecnologia digital, em geral, e as
novas praticas a ela associadas concorrem para a desvalorizagdo da
privacidade. As alteragdes nas concecles de privacidade talvez sejam
mesmo o marco que assinala a transicdo para a pos-modernidade,
como referiu Baumann (2002).

Na contemporaneidade, tudo parece indicar que mudangas como
as da relagdo com as TIC contribuem para uma maior permeabilida-
de do espago publico aos aspetos privados. Autores como Baumann
(2002) ou Innerarity (2009) tém aludido a intimidade tornada visivel. E
Brighenti (2010), a propdsito da visibilidade, sugere dois modelos prin-
cipais: num deles, a esfera publica é uma forma de visibilidade em que
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se esta em publico; o segundo é o reino publico da visibilidade social,
da interagao, no qual o reconhecimento do outro se torna central para
a construgdo do eu.

A DILUIGAO DE FRONTEIRAS ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

A evolugdo dos meios de comunicagdo - e a utilizagdo do smartphone
ilustra-o bem - tornou as fronteiras entre o publico e o privado mais
diluidas e porosas do que nunca e tornou mais dificil a compreensao da
dicotomia publico/privado. A “grande dicotomia”, como Bobbio (1995) a
designou, remete-nos agora para a imprecisdo e fluidez da fronteira
entre as duas nogdes, para a sua polimorfia e multiplicidade de face-
tas (os significados dos conceitos, contextos e usos, etc.), e também
para a variedade das correntes tedricas que a abordam (muitas delas
arquitetadas a partir da formulagao classica de Arendt e Habermas).
Problematizar esta dicotomia tornou-se pertinente também para pen-
sar o papel da tecnologia e dos média sociais na esfera publica (digital)
contemporéanea.

Sabe-se que, em ambiente digital, as fronteiras entre o publico e o
privado esbatem-se ainda mais (Martins, 2019; Primo et al., 2015; Von
Pape et al.,, 2017, entre outros). Ou seja, os comportamentos nas redes
sociais (ou média sociais, como passou a ser concetualmente mais
exato designa-las), para além da dificuldade (ja classica) em tragar a
fronteira entre publico e privado, evidenciam enormemente a indistin-
¢ao entre as duas nogdes. A tal ndo sao alheios, naturalmente, as po-
tencialidades das plataformas digitais e das ferramentas tecnolodgicas.

A profusdo nas ultimas décadas de plataformas digitais proporcio-
nou, como refere Carvalheiro (2015), um recrudescimento de discursos
em torno do publico e do privado que aponta para tendéncias diversas
e, por vezes, de sentidos contrarios: por um lado, vislumbra-se o pri-
vado ganhando terreno sobre o publico, dado que os cidaddos recuam
no envolvimento civico e investem nas relagdes sociais, na profissdo,
no lazer; por outro, verifica-se a redugdao do dominio privado, em con-
sequéncia da crescente exposicao de aspetos da vida pessoal e da
dificuldade em proteger os dados pessoais (Carvalheiro, 2015, p. 93).
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Neste sentido, a esfera privada digital ja ndo é classificavel no bindmio
politico/pessoal, implicando antes uma mistura peculiar de ambos que
torna o publico menos politico e o privado menos pessoal (Papacha-
rissi, 2010). A identidade pessoal adentrou pelos cenarios publicos, e o
espacgo privado, outrora sacralizado, deixou de estar arredado da dis-
cussao publica (Carvalheiro et al., 2013, p. 108).

Em sintese, e numa assuncdo polissémica, diriamos que os [u-
gares reterritorializados que os individuos hoje habitam alimentam o
debate em torno do “fim da privacidade” e da “privatizagao do publico”,
evidenciando a relevancia da tecnologia digital na contemporaneidade
e a pertinéncia do seu estudo no ambito das ciéncias sociais.
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